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Unternehmer/-innen, Fach- und Fuhrungskrafte, Projektleiter/-innen, die das Thema
Qualitditsmanagement in ihren Aufgabenbereich integrieren wollen, Personen, die an der Einfiihrung
und Aufrechterhaltung von QM-Systemen mitwirken.

- Zertifikat der IHK Bildungszentrum Halle-Dessau GmbH nach erfolgreichem Abschlusstest
- Teilnahmebescheinigung der IHK Bildungszentrum Halle-Dessau GmbH

Im Zertifikatslehrgang Qualitatsmanagementbeauftragte/-r (IHK) lernen Sie als Fach- oder
Fuhrungskraft Methoden fiir den erfolgreichen Aufbau eines Qualitditsmanagementsystems auf
Basis der Norm DIN EN 9001:2015 kennen. Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des
QM-Systems sind ebenfalls Thema. Der Kurs vermittelt Ihnen praktische Fahigkeiten, mit denen Sie
an Audits und Zertifizierungsverfahren mitwirken kénnen.

Der Kurs ist sehr praxisnah aufgebaut. Viele Themen werden interaktiv und in Gruppenarbeiten
erarbeitet.

Modul 1: Grundlagen

- Die Begriffe Qualitditsmanagement (QM) und Qualitaitsmanagementsystem (QMS)

- Normung von Qualitdtsmanagementsystemen

- Vorteile und Rahmenbedingungen von Qualitditsmanagementsystemen (QMS) und deren
Zertifizierung

- Die Sprache und Zielsetzungen der ISO 9000ff.

Modul 2: Qualitatsmanagementsystem

- Grundlegende Informationen zur ISO 9001:2015
- Kontext der Organisation

- Prozessorientierung

- Organisation, Fuhrungstechniken und -modelle

- Internes Audit

- Zertifizierung von Qualitditsmanagementsystemen

Modul 3: Methoden und Werkzeuge

- verschiedene Verfahren im Uberblick

- SWOT-Analysen, QFD, FMEA, Poka Yoke
- Qualitatskosten

Die Teilnehmenden sollten Einblick in betriebliche Strukturen haben und sich mit den verschiedenen
betrieblichen Funktionen wie z. B. Leitung, Vertrieb, Beschaffung, Finanzierung oder Verwaltung
auskennen.

- dienstags und donnerstags, 17:30 bis 20:45 Uhr (4 UStd., 15 Min. Pause)
- samstags, 08:30 bis 12:45 Uhr, (5 UStd., 30 Min. Pause)

64 Unterrichtsstunden

2420,50 € )
(Umsatzsteuerfrei nach § 4 Nr. 21/22 UStG. Anderungen vorbehalten.)

- zinslose Ratenzahlung méglich (zzgl. 20 € Bearbeitungsgebiihr pro Rate)

Dieser Kurs ist nicht durch Aufstiegs-BAf6G forderbar.
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